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1 Sinteza studiului

Rezultatele confirma o nevoie reala de inovare in administrarea economica a contractelor de management al
facilitatilor. Datele sunt raspandite in mai multe aplicatii, costul real devine vizibil prea tarziu, iar instrumentele
curente descriu activitatea mai des decéat sustin o decizie si o actiune. O solutie utila pentru piata trebuie sa
lege operatiunile de rezultatul financiar pe fiecare contract, sa explice calculele si sa se integreze cu
infrastructura existenta.

Chestionarul a fost transmis catre 1.022 de profesionisti - manageri de top si administratori ai unor companii membre
ROFMA care presteaza servicii de facility management. Baza analitica actualizata include 73 de raspunsuri valide,
ceea ce corespunde unei rate a raspunsurilor valide de 7,1%. Dintre organizatiile respondente, 78,1% au intre 50 si
1.000 de angajati, iar 93,2% presteaza cel putin un serviciu de management al facilitatilor. Rezultatele descriu
esantionul si ofera repere pentru dezvoltare si testare, dar nu pot fi extinse statistic la intreaga piata.

m

Costul real este cunoscut dupa inchiderea lunii sau doar la analiza anuala

Vizibilitate economica intarziata 86,3% K .
orirenegociere
- . N . N Au al relar tomata telor rationale si financiare can
Prioritatea functionala dominanta 69,9% v a'es corea ee.l au OV ata a.d.a eloroperationale si financiare cand au
putut selecta o singura capabilitate
Nevoia de dovezi 87,7% Cer calcul clar sau confirmarea rezultatului in propriile aplicatii si date
Integrarea cu sistemele existente 89,0% O considera importanta sau critica pentru adoptare
. « Prefera aprobarea umana pentru fiecare actiune sau executia automata
Automatizare guvernata 76,7% R L.
numai sub un prag stabilit
Recuperarea investitiei 91,8% Accepta un orizont de cel mult 24 de luni, iar 35,6% cer cel mult 12 luni
Rata raspunsurilor valide 7,1% 73 de raspunsuri valide din 1.022 de invitatii

Rezultatele sustin dezvoltarea unei solutii care coreleaza datele operationale cu cele financiare la nivel de
contract. Primele functii ar trebui sa ofere cost actualizat, explicatia calculelor, integrare cu aplicatiile existente
si reguli clare de aprobare. Functiile avansate de autonomie si recalibrare pot fi introduse dupa validarea
acestor elemente de baza.

Sondajul nu a testat un pret concret. Preferintele indica interes atat pentru abonamentul anual, cat si pentru
licenta cu mentenanta. Pretul si forma finala a ofertei trebuie validate prin proiecte-pilot platite, interviuri cu
decidentii si oferte comerciale reale.
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2 Contextul si scopul studiului

Companiile de management al facilitatilor administreaza simultan contracte, locatii, echipe, materiale,
subcontractori si obligatii de serviciu. Decizia economica depinde de legatura dintre evenimentele operationale
si rezultatul financiar al contractului. Cand aceasta legatura apare numai la inchiderea lunii, abaterea este
observata dupa ce resursele au fost consumate sau venitul a fost pierdut.

ROFMA a realizat studiul pentru a masura frecventa problemelor operationale, nivelul actual de digitalizare si
conditiile Tn care organizatiile ar adopta solutii bazate pe inteligenta artificiala. Analiza apartine ROFMA si foloseste
exclusiv datele agregate ale chestionarului administrat membrilor asociatiei.

Despre ROFMA

Asociatia Romana de Workplace si Facility Management (ROFMA) este o organizatie non-profit infiintata in 2009.
Asociatia reprezinta comunitatea profesionistilor din facility management, workplace management si property
management din Romania si sustine dezvoltarea cadrului educational, informational si profesional al acestor
domenii. Activitatea sa include educatie, promovarea tehnologiilor si tendintelor, schimb de experienta, studii
si analize de piata. ROFMA este afiliata retelei EuroFM.

intrebarile la care raspunde studiul

e Cat de frecvente sunt pierderile operationale si ce impact estimat au asupra costului contractului

e Catderepede devine cunoscut costul real si cum sunt corelate datele operationale cu cele financiare

e Ceinfrastructura digitala utilizeaza organizatiile si cat de mature sunt aplicatiile curente

e Ce capabilitati bazate pe inteligenta artificiala au cea mai mare valoare perceputa si ce conditii de incredere
sunt necesare

e Ce nivel de autonomie, integrare model comercial si perioada de recuperare sunt acceptabile

e Ce functii, modele comerciale si conditii de implementare sunt sustinute de raspunsuri in cazul adoptarii
solutiilor Al.

Nevoia de inovare

Inovarea este necesara deoarece problema nu se reduce la lipsa unei aplicatii. Organizatiile folosesc deja foi
de calcul, pontaj, facturare, ERP, CMMS si solutii interne. Lacuna apare intre sisteme: informatia nu este
transformata suficient de repede intr-un cost explicat pe contract, intr-o actiune aprobata si intr-un rezultat
masurat. Aceasta separare justifica o arhitectura care pastreaza sistemele sursa, dar adauga un strat comun
de calcul, decizie si urmarire.
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3 Metodologia analizei

Distribuire, recrutare si baza analizata

Chestionarul afost transmis unui numar de 1.022 de profesionisti - manageri de top si administratori ai unor companii
care presteaza servicii de facility management. Colectarea raspunsurilor valide s-a desfasurat intre 11 septembrie si
19 octombrie 2026. Baza finala contine 73 de raspunsuri valide, toate intrebarile inchise obligatorii fiind complete.
Raportata la numarul de invitatii, rata r@spunsurilor valide este de 7,1%.

Doua intrebari solicitau maximum doua optiuni, dar formularul nu a blocat selectiile suplimentare. La intrebarea
despre presiunile asupra marjei au fost excluse 17 din cele 73 de raspunsuri (23,3%) numai din analiza acelei
intrebari, astfel ca baza valida este N=56. La intrebarea despre modelul de tarifare au fost excluse 9 raspunsuri, iar
baza valida este N=64. Primele doua optiuni isi pastreaza ordinea si cand sunt incluse toate selectiile; pentru tarifare,
ordinea optiunilor se pastreaza integral.

Metode

Pentru fiecare intrebare au fost calculate numarul de raspunsuri si ponderea procentuala. La intrebarile cu o
singura alegere, procentele insumeaza 100%. La intrebarile cu raspuns multiplu, suma poate depasi 100%,
deoarece un respondent a putut selecta mai multe optiuni. in diagramele circulare, diferentele de 0,1 puncte
procentuale rezultate din rotunjire au fost distribuite astfel incat totalul afisat sa fie exact 100%.

Legaturile dintre raspunsuri au fost analizate cu coeficientul Spearman (rho). Semnul arata directia relatiei, iar
valoarea absoluta arata cat de puternica este. intrucat esantionul are 73 de réspunsuri si au fost comparate mai
multe variabile, corelatiile sunt prezentate ca rezultate exploratorii, nu ca dovezi de cauzalitate sau confirmari
statistice definitive.

Limitele studiului

e Esantionul este unul de convenientd, cu o rata a raspunsurilor valide de 7,1%, si nu permite extrapolarea cu
marja de eroare statistica la intreaga piata a serviciilor de facility management.

e Raspunsurile sunt auto-raportate, iar impacturile asupra costului sunt intervale estimate, nu valori contabile
verificate

e Formularea pozitiva a capabilitatilor poate creste tendinta de acord; scorurile de utilitate nu echivaleaza cu
intentia ferma de cumparare

e Chestionarul testeaza modele de tarifare si perioada de recuperare, dar nu un nivel concret de pret

e Campurile privind compania, functia si adresa de e-mail sunt optionale, iar analiza nu foloseste informatii de
identificare; rolul profesional nu poate fi verificat pentru toti respondentii

e Treisprezece respondenti au indicat si calitatea de beneficiar al serviciilor FM, iar cinci au selectat exclusiv

aceasta pozitie; indicatorii sunt formulati pentru respondenti si nu sunt atribuiti automat tuturor companiilor
prestatoare
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4 Profilul esantionului

Esantionul acopera organizatii de dimensiuni diferite. Dintre respondenti, 26 au intre 50 si 250 de angajati si 31 au
intre 251 si 1.000. impreuna reprezinta 78,1% din baza analiticd. Un procent de 79,5% raporteaza o cifra de afaceri
intre 2 si 50 milioane EUR, iar alte 9,6% depasesc 50 milioane EUR.

Profilul organizatiilor respondente

Dimensiune, portofoliu de contracte si cifra de afaceri

Numar de angajati Contracte active Cifra de afaceri

./ »

100% 100%

N=73

N=73

= Sub50 9,6% = Sub 20 26,0% mmm Sub 2 mil. EUR 11,0%
= 50-250 356% = 20-100 479% mmm 2-10 mil. EUR 41,1%
mm 251-1.000 42,5% == 101-300 24,7% mmm 10-50 mil. EUR 38,3%
Peste 1.000 12,3% Peste 300 1,4% Peste 50 mil. EUR 9,6%
Baza analitica: N=73 S

Sursa: sondaj ROFMA
Figura 1 Profilul organizatiilor respondente

Sursa Prelucrare proprie pe baza chestionarului ROFMA

Structura sustine relevanta rezultatelor pentru organizatiile mijlocii care administreaza mai multe contracte. Totusi,

prezenta a sapte organizatii cu mai putin de 50 de angajati si a noua organizatii cu peste 1.000 arata ca nevoia nu este
limitata strict la segmentul central.

Studiu de piata ROFMA_Utilizare IA in FM 6



Serviciile prestate de organizatiile respondente

Intrebare cu raspuns multiplu

Management integrat al facilitatilor -| 60,3%

Mentenanta tehnica a cladirilor - 46,6%

Curatenie profesionala - 41,1%

Beneficiar al serviciilor FM | 17,8%

Amenajarea si intretinerea spatiilor |
verzi

15,1%

Alte servicii - 13,7%

Securitate si paza 8,2%

10 20 30 40 50 60 70

Ponderea respondentilor

o- f

Baza analitica: N=73 Sursa: sondaj ROFMA

Figura 2 Serviciile prestate de organizatiile respondente

Sursa Prelucrare proprie pe baza chestionarului ROFMA

Managementul integrat al facilitatilor este categoria dominanta, selectata de 60,3% dintre respondenti. Mentenanta
tehnica si curatenia profesionald apar la 46,6%, respectiv 41,1%. Treisprezece respondenti sunt beneficiari ai
serviciilor FM, dar numai cinci au selectat exclusiv aceasta pozitie. Baza reflecta in principal perspectiva furnizorilor
de servicii.
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5 Pierderile operationale si efectul asupra marjei

Frecventa problemelor

Toate cele opt probleme apar in majoritatea organizatiilor, chiar daca raspunsul dominant este ocazional si nu
frecvent. Decalajul dintre incasari si platile catre furnizori apare la 86,3% dintre respondenti, iar munca administrativa
nefacturabild si supraconsumul de consumabile apar fiecare la 80,8%. Aceasta distributie descrie pierderi
raspandite, care pot deveni importante prin repetare si acumulare.

Frecventa pierderilor operationale

Ponderea respondentilor pentru fiecare situatie

Nu apare B Ocazional BN Frecvent

Supraconsum de consumabile - 19,2% 74,0% 6,8%

2
i
2

Ore suplimentare neanalizate - 31,5% 64,4%

Contracte neprofitabile _ 26,0% 71,2%
observate tarziu ' .

Deplasari peste plan - 21,9% 67,1% 0%

Lucrari suplimentare nefacturate - 20,5% 74,0% 5,5%

-
=

Decalaj intre incasari si plati - 13,7% 76,7% 9,6%

Pierderea contractului‘ fara _ 31,5% 1%
avertizare

@
=

Munca admlnistrativé | 19,2% 64,4% 16,4%
nefacturabila

0 20 40 60 80 100

Baza analitica: N=73 Sursa: sondaj ROFMA
Figura 3 Frecventa pierderilor operationale

Sursa Prelucrare proprie pe baza chestionarului ROFMA

Munca administrativa nefacturabila este situatia raportata cel mai des ca frecventa, de 16,4% dintre respondenti.
Urmeaza deplasarile peste plan, cu 11,0%, si decalajul dintre incasari si plati, cu 9,6%. Contractele neprofitabile
observate tarziu si pierderea unui contract fara avertizare sunt rareori frecvente, dar apar ocazional intr-o proportie
mare.
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Impactul estimat

Impactul estimat asupra costului contractului

Estimari declarate de respondenti

Sub 1% 1,1-10% === 10,1-20% === 20,1-50% == Peste 50%

Supraconsum de consumabile - 41,1% 50,7%
Ore suplimentare neanalizate - 50,7% 45,2%
Contracte neprofitabile _ 45,2% 46,6%

observate tarziu

Deplasari peste plan - 43,8% 45,2% ,6%

Lucrari suplimentare nefacturate - 52,1% 42,5%
Decalaj intre incasari si plati - 43,8% 45,2% 5,5% 5,5%
Pierderea contractului‘ fara _ 58,9% 26,0% 9,6%
avertizare
Munca administrativa _ 39,7% 43,8%

nefacturabila

0 20 40 60 80 160
Baza analitica: N=73 Sursa: sondaj ROFMA
Figura 4 Impactul estimat asupra costului contractului

Sursa Prelucrare proprie pe baza chestionarului ROFMA

Estimarile suntin general prudente. Pentru majoritatea problemelor, intervaluldominant este sub 10%. Totusi, 16,4%
atribuie muncii administrative nefacturabile un impact de cel putin 10,1%, iar 15,1% atribuie un asemenea impact
pierderii unui contract fara avertizare. Rezultatul justifica prioritizarea dupa valoare si probabilitate.
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Presiunile principale asupra marjei

Situatiile care afecteaza cel mai mult marja

Maximum doua optiuni; sunt incluse numai raspunsurile conforme

Mun:a adminiStrativa nEfaCturabHa __ 51'8%
Lucréri Supllmentare nEfacturate 7_ 39'3%
Pecslayintre Incasari =i plet '_ 04%
Contracte neprofitabile observate | 25,0%
tarziu '
Supraconsum de consumabile -_ 21,4%
Ore suplimentare neanalizate —- 10,7%
Pierderea contractului fara avertizare -- 5,4%
Deplasari peste plan -- 5,4%
i ' ! i ' i l
0 10 20 30 40 50 60

Ponderea respondentilor

Baza valida: N=56 Sursa: sondaj ROFMA

Figura 5 Situatiile cu cel mai mare efect asupra marjei

Sursa Prelucrare proprie pe baza raspunsurilor conforme la intrebarea cu cel mult doua selectii

in cele 56 de raspunsuri conforme, munca administrativa nefacturabild ocupa primul loc, cu 51,8%, iar lucrarile
suplimentare nefacturate al doilea, cu 39,3%. Decalajul dintre incasari si plati are 30,4%, iar contractele neprofitabile
observate tarziu 25,0%. Clasamentul sustine o solutie orientatd spre economie direct observabila: timp
administrativ, facturare omisa si marja reala pe contract.
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Matricea presiunilor asupra marjei

Frecventa raportata, impact estimat si selectie drept problema principala

Ponderea cu impact estimat de cel putin 10,1%

N=73; marimea cercului reflectd selectia in intrebarea despre marja

20 -

15 -

10 -

Munca
dministrativa
facturabild
Pierderea acturabila
contractulul fara
I avertizare
Decalaj intre Deplasari peste
incasari si plati plan
Contracte
neprofitabile Supraconsum de

bservate tarziu

.Dn‘illmdhiln

crar
suplimentara
nefacturate

Ore suplimentare
neanalizate

5 10 15 20
Ponderea raspunsurilor «Frecvent:
Sursa

Figura 6 Matricea frecventei impactului si efectului asupra marjei

Sursa Prelucrare proprie pe baza chestionarului ROFMA
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Matricea separa trei tipuri de oportunitati. Munca administrativa este simultan frecventa, relativ costisitoare si
des indicata drept presiune majora. Pierderea contractului fara avertizare are frecventd mica, dar impact
ridicat. Lucrarile nefacturate au un impact estimat mai modest pe incident, insa sunt selectate frecvent ca
problema de marja. O solutie noua trebuie sd combine reducerea costurilor recurente cu protectia impotriva
evenimentelor rare si costisitoare.



6 Digitalizarea curenta si fragmentarea datelor

Rezultatele arata o diferenta intre existenta sistemelor si viteza cu care ele produc o imagine economica utild. Un
procent de 49,3% declara o corelare automata a datelor operationale si financiare, dar numai 13,7% cunosc in timp
real costul real al contractului. Automatizarea raportarii nu echivaleaza cu o decizie economica in timp real.

Momentul in care devine cunoscut costul real al contractului

Vizibilitatea economica a contractelor

mmm Dupa inchiderea lunii contabile 64,4%

= in timp real, dintr-un sistem informatic 13,7%
Numai la analiza anuala sau la renegociere 21,9%

Baza analitica: N 3 Sursa: sonda) ROFMA
Figura 7 Momentulin care devine cunoscut costul real al contractului

Sursa Prelucrare proprie pe baza chestionarului ROFMA

Pentru 64,4% dintre respondenti, costul real este cunoscut dupa inchiderea lunii. Alti 21,9% il afla numai la analiza
anuald sau la renegociere. In total, 86,3% opereaza cu o intarziere care limiteazé interventia preventivd asupra marjei.
Rezultatul sustine nevoia unui model financiar-operational actualizat continuu.

Studiu de piata ROFMA_Utilizare IA in FM 12



Corelarea datelor operationale cu cele financiare

Procesul curent de integrare a datelor

mmm Corelare automata 49,3%
mmm Corelare manuala in foi de calcul 41,1%

Corelarea nu se realizeaza sistematic 9,6%

Baza analitica: N=73 Sursa: sondaj ROFMA
Figura 8 Modul de corelare a datelor operationale si financiare

Sursa Prelucrare proprie pe baza chestionarului ROFMA

Corelarea este automata pentru 49,3%, manuala intr-o foaie de calcul pentru 41,1% si nesistematica pentru 9,6%. in
total, 50,7% depind de foi de calcul sau nu realizeaza sistematic aceasta legatura. Pentru organizatiile mai mature,
oportunitatea se muta de la simpla integrare la interpretare, avertizare si actiune.
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Aplicatiile IT utilizate in prezent

Intrebare cu raspuns multiplu

Folde calcultabelar (Sxcel __ e
Fontel [ menagemantul fere) oe munce 7_ fome
Aplicane de facuurare separecs __ i
Aplietie dezvoliata nterm 7— s
Seem B -_ e
Aricatie CHIE 7_ foo
Arlicane CATHITAMS -_ i
i i ] ! | ' ' ' [ [
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Ponderea respondentilor
Baza analitica: N=73 Sursa: sondaj ROFMA

Figura 9 Aplicatiile IT utilizate in prezent

Sursa Prelucrare proprie pe baza chestionarului ROFMA

Foile de calcul sunt folosite de 76,7% dintre respondenti. Aplicatiile de pontaj simanagement al fortei de munca ajung
la 68,5%, iar facturarea separata la 65,8%. Aplicatiile interne sunt folosite de 38,4%, ERP de 31,5%, CMMS de 28,8%
si CAFM sau IWMS de 24,7%. Configuratia tipica ramane un ansamblu de aplicatii specializate.
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Maturitatea aplicatiilor curente

Rolul actual al aplicatiilor in procesul decizional

mmm Baze de date si raportare 67,1%
= Sisteme care propun 30,1%
Sisteme care propun si executa 2,8%

Figura 10 Maturitatea aplicatiilor curente

Sursa Prelucrare proprie pe baza chestionarului ROFMA

Pentru 67,1%, aplicatiile sunt baze de date siinstrumente de raportare, iar interpretarea apartine integralomului. Alte
30,1% folosesc sisteme care propun, dar lasa executia la om. Numai 2,7% declara sisteme care propun si executa
actiuni. Nevoia de inovare consta in trecerea de la stocare si raportare la decizii explicate si fluxuri de executie
controlate.
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7 Valoarea perceputa a capabilitatilor bazate pe IA

Toate capabilitatile propuse primesc evaluari pozitive de la cel putin 90,4% dintre respondenti. Nivelul ridicat de
acord indica interes, dar reduce diferentierea statistica dintre functii. Prioritatea comerciald se vede mai bine n
intrebarea care obliga alegerea unei singure capabilitati.

Utilitatea capabilitatilor unui sistem de IA

Evaluarea fiecarei capabilitati propuse

Fara valoare Utila ~=mm Foarte utila = Arschimba modul de lucru
Corelare operationala si _ 30,1% 53,4% 13,7%
financiara
Avertizare pentru contracte in _ 46,6% 43,8% 8,2%
pierdere
Valoare monetara pentru fiecare _ 47,9% 47,9%
abatere
Simularea efectului asupra _ 49,3% 46,6% 4,1%
marjei
Documente generate cu aprobare 4 ;0. 41,1% 49,3% 5,5%
umana
Masurarea efectului si _ 50,7% 42,5% 4,1%]
recalibrare
Comparatie intre obiective _ 49,3% 43,8% 4,1%
similare
Calcul monetar verificabil - 9,6% 39,7% 42,5% 8,2%
v v ' ] ' '
0 20 40 60 80 100
Baza analitica: N=73 Sursa: sonca) ROFMA

Figura 11 Utilitatea capabilitatilor unui sistem de IA

Sursa Prelucrare proprie pe baza chestionarului ROFMA

Corelarea automata a datelor operationale si financiare are cel mai mare scor mediu si este considerata foarte utila
sau capabila sa schimbe modul de lucru de 67,1% dintre respondenti. Generarea documentelor cu aprobare umana
atinge 54,8%, iar avertizarea contractelor in pierdere 52,0%. Masurarea efectului si recalibrarea au o valoare pozitiva
larga, dar 46,6% le considera foarte utile sau transformatoare.
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Capabilitatea aleasa daca ar fi disponibila una singura

Alegere fortata intre functiile propuse

Corelare operationala si financiara |

Valoare monetara pentru fiecare |
abatere

-]
@
ES

w
n
Ed

Calcul monetar verificabil -

Masurarea efectului si recalibrare -

w
n
F

Simularea efectului asupra marjei |

w
n
FS

Comparatie intre obiective similare fI 2,7%
Avertizare pentru contracte in ,I 2,7%
pierdere

Documente generate cu aprobare umana

[
=
N
£

o -

10

Baza analitica: N=73

69,9%

30 40 50 60 70 80
Ponderea respondentilor

Sursa: sondaj ROFMA

Figura 12 Capabilitatea aleasa daca ar fi disponibila una singura

Sursa Prelucrare proprie pe baza chestionarului ROFMA

Cand aleg o singura functie, 69,9% dintre respondenti selecteaza corelarea automata pe fiecare contract.
Urmatoarea optiune, atribuirea unei valori monetare fiecarei abateri, are 6,8%. Rezultatul este suficient de
concentrat pentru a defini nucleul primei versiuni si mesajul principal al pilotului.
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Dovezile cerute pentru economiile raportate

Incredere, explicare si confirmare in date

mmm Cer explicarea calculului 57,5%

mmm Cer confirmarea in propriile date  30,1%
Nu s-au gandit la acest aspect 11,0%
mmm  Accepta cifra fara verificare 1,4%

Baza analitica: N=73 Sursa: sondaj ROFMA
Figura 13 Dovezile cerute pentru economiile raportate

Sursa Prelucrare proprie pe baza chestionarului ROFMA

increderea este conditionata de proba. Pentru 57,5%, cifra nu este luatd in considerare fara explicarea clara a
calculului. Alte 30,1% prefera s& vada efectul in propriile aplicatii si date. in total, 87,7% cer explicatia sau
confirmarea in datele proprii, iar un singur respondent ar accepta cifra afisata fara verificare.
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8 Conditiile de adoptare si monetizare

Autonomie si control uman

Nivelul de autonomie acceptat pentru sistemul de IA

Preferinta pentru control uman si executie automata

Numai propuneri, cu aprobare umana 49,3%
Executie automata sub un prag valoric 27,4%
Executie automata, cu raportare ulterioara 19,2%

wes Fara executie automata 4,1%
Baza analitica: N=73 Sursa: sondaj ROFMA
Figura 14 Nivelul de autonomie acceptat

Sursa Prelucrare proprie pe baza chestionarului ROFMA

Aproape jumatate dintre respondenti, 49,3%, acceptad numai propuneri aprobate de o persoana. Alti 27,4% accepta
executia automata sub un prag valoric stabilit de companie, iar 19,2% accepta executie automata cu raportare
ulterioara. Doar 4,1% resping orice forma de executie. Piata conditioneaza autonomia prin politici si niveluri de risc.
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Integrare

Importanta integrarii cu aplicatiile existente

Conditie de adoptare a solutie

wmm |mportanta, dar nu decisiva 65,7%
mmm Critica 23,3%
Putin importanta; aplicatiile pot fi inlocuite 11,0%

Baza analitica: N=73 Sursa: sondaj] ROFMA
Figura 15 Importanta integrarii cu aplicatiile existente

Sursa Prelucrare proprie pe baza chestionarului ROFMA

Integrarea este importanta pentru 65,8% si critica pentru 23,3%. impreuna, 65 din 73 de respondenti, adica 89,0%, o
considera importanta sau criticd. Numai 11,0% sunt dispusi sa Tnlocuiasca aplicatiile curente. Conectorii pentru
Excel, pontaj, facturare, ERP, CMMS si CAFM trebuie tratati ca functii de baza.
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Recuperarea investitiei

Perioada acceptabila de recuperare a investitiei

Orizontul de recuperare acceptat

12-24 de luni 56,2%
. 6-12 luni 26,0%
mm Sub 6 luni 9,6%
mm Peste 24 de luni 8,2%

Baza analitica: N=7 Sursa: sondaj] ROFMA

Figura 16 Perioada acceptabila de recuperare a investitiei

Sursa Prelucrare proprie pe baza chestionarului ROFMA

Intervalul dominant este 12 pana la 24 de luni, ales de 56,2%. Recuperarea in 6 pana la 12 luni este acceptata de
26,0%, iar sub 6 luni de 9,6%. in total, 35,6% cer cel mult 12 luni, iar 91,8% accepta cel mult 24 de luni. Un proiect-
pilot poate urmari recuperarea in mai putin de 12 luni, dar aceasta tinta nu reprezinta preferinta majoritatii.
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Modelul comercial

Modelele de tarifare preferate

Maximum doua optiuni; sunt incluse numai raspunsurile conforme

Foenament i an Pe compunle __ 64.1%
Licenta cu plata unica si mentenanta | 59,4%
anuala
Comision din economia demonstrata *_ 25,0%
Tarif pe contract administrat '- 9,4%
Tarif pe angajat activ -I 3,1%
Tarif pe obiectiv monitorizat —I 1,6%
i i l i ' ' ' ¥
Q 10 20 30 40 50 60 70

Ponderea respondentilor

Baza valida: N=64 Sursa: sondaj] ROFMA
Figura 17 Modelele de tarifare preferate

Sursa Prelucrare proprie pe baza raspunsurilor conforme la intrebarea cu cel mult doua selectii

in cele 64 de raspunsuri conforme, abonamentul fix anual pe companie conduce cu 64,1%. Licenta cu platé unica si
mentenanta anuala are 59,4%, iar comisionul din economia demonstrata 25,0%. Tarifele pe contract, angajat sau
obiectivau sub 10%. Rezultatele sustin un abonament simplu si fix la nivel de companie si pastrarea uneivariante de
licentiere dedicate pentru organizatiile cu cerinte stricte privind datele si infrastructura.

Chestionarul nu a testat un nivel concret de pret. Acesta trebuie validat separat prin interviuri cu decidentii si
oferte comerciale reale. Un comision din economia demonstrata poate reduce riscul perceput in proiectul-
pilot, dar nu trebuie sa inlocuiasca venitul recurent inainte ca modul de calcul al efectului sa fie validat.
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9 Corelatiile dintre raspunsuri

Corelatiile ofers indicii despre felul in care raspunsurile tind s& varieze impreuné. in acest esantion, ele au rol
exploratoriu si trebuie verificate pe baze mai mari inainte de a fundamenta decizii comerciale sau tehnice.

Corelatii intre

imensiunile analizate

150C

de relatii cauzale

Angajati -0,08 +0,06 +0,02 +0,09 +0,11 -0,01 -0,08

Contracte +0,03 +0,25 +0,01 +0,01 +0,10 +0,13
Cifra de afaceri +0,12 +0,04 -0,10 +0,08 +0,00 +0,15
Maturitate IT - +0,14 +0,13 +0,04 +0,20 +0,31

Vizibilitate cost +0,06 +0,03 +0,12 -0,03 +0,12 +0,05 +0,28

Pierderi +0,02 +0,25 +0,04 +0,14 - +0,21 +0,21 +0,01
Impact +0,09 +0,01 -0,10 +0,13 +0,38

Valoarea |IA +0,11 +0,01 +0,08 +0,04 +0,12 +0,21

Autonomie -0,01 +0,10 +0,00 +0,20 +0,05 +0,21

(=]
=}
®

Integrare -0, +0,13 +0,15 +0,31 +0,28 +0,01 -0,

Angajati
Contracte
de afaceri

pturitate IT
ilitate cost

Pierderi

Impact
Valoarea IA
utonomie
Integrare

;

-1.00 -0.75 -0.50 -0.25 0.00 0.25 0.50 0.75 1.00

ociere negativa asociere pozitiva

Figura 18 Matrice exploratorie a corelatiilor Spearman

Sursa Prelucrare proprie pe baza chestionarului ROFMA

“ Interpretare

Frecventa siimpactul estimat al pierderilor +0,38 asociere exploratorie

Cifra de afaceri si corelarea operational-financiara +0,42 asociere exploratorie
Impactul pierderilor si autonomia acceptata +0,23 asociere slaba, exploratorie
Maturitatea aplicatiilor siimportanta integrarii +0,31 asociere exploratorie
Maturitatea corelarii existente si utilitatea corelarii IA +0,28 asociere exploratorie
Frecventa pierderilor sivaloarea perceputa a IA +0,21 asociere slaba
Dimensiunea organizatiei si valoarea perceputa a lA +0,11 asociere slaba
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Frecventa siimpactul pierderilor au o asociere moderata, cu rho egalcu 0,38. Respondentii care raporteaza probleme
mai frecvente tind sa estimeze si unimpact mai mare. Relatia arata coerenta interna a raspunsurilor, dar nu masoara
valoarea contabila efectiva.

Cifra de afaceri are o asociere moderata cu maturitatea corelarii operational-financiare, cu rho egal cu 0,42. Relatia
a fost calculata separat de matricea sintetica din Figura 18 si raméane exploratorie. Organizatiile cu venituri mai mari
tind sa raporteze procese mai automatizate, fara ca datele sa dovedeasca o relatie de cauzalitate.

Impactul pierderilor are o asociere slaba cu autonomia acceptata, cu rho egal cu 0,23. Maturitatea aplicatiilor si
importanta integrarii au o asociere exploratorie de +0,31, iar maturitatea corelarii existente si utilitatea corelarii cu IA
au rho egal cu +0,28. Aceste semnale trebuie verificate pe esantioane mai mari.

Pierderile raportate si valoarea perceputa a IA

rho = 40,21 asociere slaba

25- .

g 20-

o 1.5 -

1.0- . L] . . . . . . .

0.0 0.2 0.4 0.6 o8 1.0 12 14

Figura 19 Pierderile raportate sivaloarea perceputa a IA

Sursa Prelucrare proprie pe baza chestionarului ROFMA

Legatura dintre frecventa pierderilor si valoarea medie acordata capabilitatilor bazate pe IA este slaba; rho este +0,21.
Asocierea dintre dimensiunea organizatiei si valoarea perceputa a IA este de asemenea slaba, cu rho egal cu +0,11.
Evaluarea pozitiva este raspandita in esantion si nu se concentreaza numai la organizatiile mari sau la cele care
declara cele mai multe probleme.
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10 Implicatii pentru inovarea serviciilor FM

Sondajul arata ca inovarea trebuie sa reduca timpul dintre evenimentul din teren si decizia economica. Tabelul
urmator transforma rezultatele cercetarii in cerinte practice pentru dezvoltarea unor servicii si solutii digitale
mai utile Tn managementul facilitatilor.

Dovada din Sondai Nevoie identificata

86,3% nu cunosc costul realin timp
real

69,9% aleg corelarea operational-
financiara drept functie unica

39,3% dintre raspunsurile conforme
indica lucrarile nefacturate intre

primele doua presiuni asupra marjei

87,7% cer calcule clare sau
confirmare in propriile date

89,0% considera integrarea
importanta sau critica

76,7% preferd aprobarea umana sau
automatizarea sub prag

91,8% accepta recuperarea investitiei

Vizibilitate economica mai rapida

O vedere unica a contractului

Recuperarea veniturilor omise

incredere si verificare

Compatibilitate cu aplicatiile curente

Controlul riscului

Rezultate economice masurabile

Cost si marja actualizate pentru fiecare
contract

Corelarea automata a pontajului,
consumurilor, lucrarilor si facturarii

Dovezi din teren si propuneri de anexa la
factura

Formule vizibile, surse indicate si istoric de
calcul

Import din foi de calcul si conectare la
pontaj, facturare, ERP, CMMS si CAFM

Fluxuri de aprobare, limite valorice si jurnal
de audit

Stabilirea uneivalori de referinta si

in cel mult 24 de luni urmarirea economiei realizate

Abonamentul anual si licenta cu
mentenanta conduc preferintele

Abonament standard si licenta dedicata

Optiuni comerciale flexibile L X .
i pentru organizatii cu cerinte speciale

De ce este necesara inovarea

Datele sunt fragmentate, costul este calculat tarziu, interpretarea raméne in sarcina oamenilor, iar efectul
actiunilor nu este urmaritintr-un circuit unic. Inovarea este necesara deoarece organizatiilor le lipseste legatura
rapida si verificabila dintre activitatea operationala, costul contractului si decizia de management.

Dovezile sunt mai puternice pentru functiile economice decét pentru executia complet autonoma. Corelarea
pe contract, identificarea lucrarilor nefacturate, explicarea calculelor si integrarea sunt validate direct.
Comparatiile intre organizatii, simularile si executia automata trebuie introduse treptat si demonstrate in
conditii reale.

Cerinte pentru o solutie utila

Corelare pe contract Unificarea datelor operationale si financiare la nivelul fiecarui contract

Integrare Import simplu din foi de calcul si conectare la aplicatiile deja folosite
Explicarea rezultatelor Formula, datele de intrare si sursa fiecarei valori trebuie sa fie vizibile
Control uman Aprobari, limite valorice si drepturi diferentiate in functie de rol
Masurarea efectului Compararea situatiei initiale cu economia estimata si economia realizata

Protectia datelor Acces controlat, jurnalizarea actiunilor si pastrarea dovezilor
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11 Concluzii

Studiul confirma existenta unei piete receptive pentru o solutie care leaga activitatea din teren de economia
contractului. Pierderile nu suntizolate la o singura categorie, iar costul este cunoscut prea tarziu pentru 86,3% dintre
respondenti. Aplicatiile exista, dar sunt fragmentate si orientate predominant spre evidenta si raportare.

Cea mai clara oportunitate de inovare este corelarea automata a datelor operationale si financiare pentru
fiecare contract. Aceasta capabilitate trebuie insotita de calcule verificabile, trasabilitate, conectori si aprobari
configurabile. Lucrarile nefacturate si munca administrativa ofera doua cazuri de utilizare potrivite pentru
demonstrarea rapida a valorii.

Rezultatele cer o separare intre functiile care atrag clientul si cele care construiesc diferentierea pe termen
lung. Corelarea, integrarea si dovada economica raspund nevoii imediate. Recalibrarea, comparatiile intre
organizatii si executia controlata pot consolida avantajul dupa formarea unei baze de date si a increderii
utilizatorilor.

Nevoia sectorului de a implementa solutii de inteligenta artificiala este demonstrata de o lacuna masurabila intre
datele pe care operatorii le detin si deciziile economice pe care le iau. Companiile colecteaza pontaj, consumuri,
comenzi de lucru si facturi, dar unirea acestor informatii intr-o cifra de marja pe contract raméane majoritar o
operatiune manuala sau nu se face deloc. O solutie utild acestui sector trebuie sa transforme evenimentele din
teren in costuri verificabile si in actiuni controlate.

ROFMA multumeste companiilor care au raspuns chestionarului. Prin realizarea acestui studiu, ROFMA isi exercita
rolul asumat de a aduce in fata industriei date proprii, colectate de la operatorii din piata, si isi exprima deschiderea
de a sustine Tn continuare, alaturi de memobrii si partenerii sai, proiectele si initiativele care contribuie la
digitalizarea si profesionalizarea facility managementului din Romania.

Studiu de piata ROFMA_Utilizare IA in FM 26



Anexa 1 Tabele de frecventa

Frecventa pierderilor

. 19,2% 74,0% 6,8%
Supraconsum de consumabile
. . 31,5% 64,4% 4,1%
Ore suplimentare neanalizate
L o 26,0% 71,2% 2,7%
Contracte neprofitabile observate tarziu 0 0 0
. 21,9% 67,1% 11,0%
Deplasari peste plan
. : 20,5% 74,0% 5,5%
Lucrari suplimentare nefacturate
. N L e 13,7% 76,7% 9,6%
Decalaj intre incasari si plati
. - . 31,5% 67,1% 1,4%
Pierderea contractului fara avertizare 0 0 ’
19,2% 64,4% 16,4%

Munca administrativa nefacturabila

Impactul estimat

1,1% pana la 10,1% pana 20,1% pana

Peste 50%
10% la 20% la 50%
) 41,1% 50,7% 8,2% 0,0% 0,0%
Supraconsum de consumabile
. . 50,7% 45,2% 4,1% 0,0% 0,0%
Ore suplimentare neanalizate
Contracte neprofitabile observate 45,2% 46,6% 6,8% 1,4% 0,0%
tarziu
Deplasari e ol 43,8% 45,2% 9,6% 1,4% 0,0%
eplasari peste plan
- . 52,1% 42,5% 5,5% 0,0% 0,0%
Lucrari suplimentare nefacturate
. . L 43,8% 45,2% 5,5% 5,5% 0,0%
Decalaj intre incasari si plati
) . . 58,9% 26,0% 9,6% 4,1% 1,4%
Pierderea contractului fara avertizare
39,7% 43,8% 12,3% 4,1% 0,0%

Munca administrativa nefacturabila
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vogm

Utilitatea capabilitatilor

Schimba modul de

Capabilitate Fara valoare Foarte utila
lucru
. ‘g - 2,7% 30,1% 53,4% 13,7%
Corelare operationala si financiara
. . 1,4% 46,6% 43,8% 8,2%
Avertizare pentru contracte in pierdere
x . 2,7% 47,9% 47,9% 1,4%
Valoare monetara pentru fiecare abatere
. . - 0,0% 49,3% 46,6% 4,1%
Simularea efectului asupra marjei
. 4,1% 41,1% 49,3% 5,5%
Documente generate cu aprobare umana
N . . 2,7% 50,7% 42,5% 4,1%
Masurarea efectului si recalibrare
A L L 2,7% 49,3% 43,8% 4,1%
Comparatie intre obiective similare
9,6% 39,7% 42,5% 8,2%

Calcul monetar verificabil

Modelele de tarifare

I S N N

Abonament fix anual pe companie 41 64,1%
Licenta cu plata unica si mentenanta anuala 38 59,4%
Comision din economia demonstrata 16 25,0%
Tarif pe contract administrat 6 9,4%
Tarif pe angajat activ 2 3,1%
Tarif pe obiectiv monitorizat 1 1,6%

Baza valida pentru intrebarea privind tarifarea: N=64. Noua raspunsuri cu peste doua selectii au fost excluse numai
din aceasta distributie.
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Anexa 2 Explicarea pe scurt a analizei statistice

Arata cate raspunsuri intrd in fiecare categorie si ce pondere au in total. La intrebarile cu un singur

F te si t . N M < . . o .
recvente siprocente raspuns, procentele insumeaza 100%. La cele cu raspunsuri multiple, totalul poate depasi 100%.

Arata daca doua masuri ordonate tind sa creasca sau sa scada impreuna. Coeficientul rho variaza

Corelatia Spearman N . . . = L « .
’ P intre minus 1 si plus 1. O corelatie nu dovedeste ca o variabila o cauzeaza pe cealalta.

O legatura observata in cele 73 de raspunsuri. Ea indica o directie posibila, dar trebuie verificata pe

Asociere exploratorie . .
un esantion mai mare.

Interpretare prudenta Corelatia arata ca doua masuri variaza impreuna; nu arata ca una o provoaca pe cealalta.

Rezultatele descriu raspunsurile celor 73 de participanti validati. Esantionul este de convenienta, iar raspunsurile
sunt declaratii ale participantilor; prin urmare, concluziile nu trebuie generalizate automat la intreaga piata.
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Anexa 3 Chestionarul studiului

Mai jos este reprodus instrumentul de cercetare administrat participantilor. Formularea intrebarilor si
variantele de raspuns au fost pastrate, iar instructiunile tehnice si abrevierea pentru inteligenta artificiala au
fost normalizate in limba roméana.

Studiul urmareste sa identifice nivelul de utilizare si nevoile reale de implementare a solutiilor de inteligenta
artificiala in sectorul serviciilor de facility management, pentru managementul contractelor si luarea deciziilor
operationale. Rezultatele sunt prelucrate exclusiv agregat. Nu se solicita date financiare exacte, ci ordine de
marime, iar nicio companie nu este identificata in rezultatele publicate.

1. Firma dvs. presteaza urmatoarele servicii (bifati toate variantele aplicabile) *

Puteti selecta mai multe variante.

O Facility management integrat (multi-services) O Landscaping
O Mentenanta tehnica a cladirilor O Alte servicii
O Curatenie profesionala O Este beneficiara a serviciilor de facility management

O Securitate si paza

2. Numar de angajati *

Selectati o singura varianta.

O Sub 50 O 251-1.000
O 50-250 O Peste 1.000

3. Numar de contracte active de FM administrate simultan *

Selectati o singura varianta.

O Sub 20 O 101-300
O 20-100 O Peste 300

4. Cifra de afaceri anuala *

Selectati o singura varianta.

O Sub 2 milioane EUR O 10-50 milioane EUR
O 2-10 milioane EUR O Peste 50 milioane EUR
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5. Pierderile operationale *

Pentru fiecare situatie, indicati cat de frecvent apare in activitatea dumneavoastra.

Supraconsum de produse/consumabile fata de norma contractuala

Ore suplimentare aprobate de la un schimb la altul, neanalizate ca tipar

Contracte care se dovedesc neprofitabile abia dupa mai multe luni

Timp de deplasare intre obiective mai mare decét cel planificat

Lucrari suplimentare executate in teren si nefacturate niciodata

Decalaj intre termenul de incasare de la client si termenul de platéa a furnizorilor

Pierderea unui contract fara semnal prealabil de nemultumire a clientului

Munca administrativa nefacturabila: raportare manuala, reintroducere de date
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6. Impactul pierderilor operationale *

Pentru fiecare situatie, estimati ca ordin de marime impactul asupra costului contractului. Estimarea aproximativa este suficienta.

Supraconsum de produse/consumabile fatd de norma contractuala O O ] O O
Ore suplimentare aprobate de la un schimb la altul, neanalizate ca tipar O O O O O
Contracte care se dovedesc neprofitabile abia dupa mai multe luni O ) ] O O
Timp de deplasare intre obiective mai mare decéat cel planificat O O O O O
Lucrari suplimentare executate in teren si nefacturate niciodata O O O O O
Decalajintre termenul de incasare de la client si termenul de plata a furnizorilor O O ] O O
Pierderea unui contract fara semnal prealabil de nemultumire a clientului O O o O O
Munca administrativa nefacturabila: raportare manuala, reintroducere de date (@] (@) O (@] O
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7. Care dintre situatiile de mai sus va afecteaza cel mai mult marja? (indicati maximum doua) *
Selectati maximum doua variante.

O Supraconsum de produse/consumabile fatd de norma contractuala

[0 Ore suplimentare aprobate de la un schimb la altul, neanalizate ca tipar

O Contracte care se dovedesc neprofitabile abia dupa mai multe luni

O Timp de deplasare intre obiective mai mare decéat cel planificat

O Lucrari suplimentare executate in teren si nefacturate niciodata

O Decalajintre termenul de incasare de la client si termenul de plata a furnizorilor

O Pierderea unui contract fara semnal prealabil de nemultumire a clientului

0 Munca administrativa nefacturabila: raportare manuala, reintroducere de date

8. Cand aflati care a fost costul real al unui contract si care au fost cauzele? *
Selectati o singura varianta.

O'in timp real, dintr-un sistem informatic

O Saptamanal

O Dupainchiderea lunii contabile

O Numai la analiza anuala sau la renegociere

9. Cine realizeaza corelarea dintre datele operationale si cele financiare? *
Selectati o singura varianta.

O Un sistem informatic, automat

O O persoana, intr-o foaie de calcul (Excel etc.)

O Nu se realizeaza sistematic
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10. Ce categorii de aplicatii IT folositi? (bifati toate variantele aplicabile) *
Puteti selecta mai multe variante.

O Sistem de planificare a resurselor intreprinderii (ERP)

O Aplicatie de administrare a spatiilor si activelor (CAFM/IWMS)

O Aplicatie de mentenanta (CMMS)

O Aplicatie de pontaj/management al fortei de munca

O Aplicatie de facturare separata

[0 Foi de calcul tabelar (Excel)

O Aplicatie dezvoltata intern

11. Cum ati caracteriza aplicatiile pe care le folositi in prezent? *
Selectati o singura varianta.

O Sisteme decizionale: propun actiuni si le executa

O Sisteme care propun, dar executia raméane laom

O Baze de date si instrumente de raportare; interpretarea apartine integral omului
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12. Cat de utila v-ar fi fiecare dintre urmatoarele capabilitati ale unui sistem de IA? *

Selectati o singura varianta pe fiecare rand.

Corelarea automata, pe fiecare contract, intre datele operationale si cele financiare O O
Semnalarea unui contract care intra in pierdere inainte de inchiderea lunii O O
Atribuirea unei valori monetare fiecarei abateri detectate, in momentul producerii ei ] O

Simularea efectului unei decizii asupra marijei, inainte de a fi aplicata (tarif, normare,

componenta a echipei) © 9
Generarea automata a documentului care pune decizia in aplicare, cu aprobare umana O O
Masurarea efectului economic realizat al actiunii si corectarea modelului pe baza lui O O
Compararea operationala a obiectivelor similare din propriul portofoliu O O
Garantia ca nicio cifrd monetara nu este produsa de un model lingvistic, ci de calcul o o

verificabil
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13. Daca ar fi disponibila o singura capabilitate dintre cele de mai sus, care ar fi aceea? *

Selectati o singura varianta.

O Corelarea automata, pe fiecare contract, intre datele operationale si cele financiare

O Semnalarea unui contract care intra in pierdere Tnainte de inchiderea lunii

O Atribuirea unei valori monetare fiecarei abateri detectate, in momentul producerii ei

O Simularea efectului unei decizii asupra marjei, inainte de a fi aplicata (tarif, normare, componenta a echipei)
O Generarea automata a documentului care pune decizia in aplicare, cu aprobare umana

O Masurarea efectului economic realizat al actiunii si corectarea modelului pe baza lui

O Compararea operationala a obiectivelor similare din propriul portofoliu

O Garantia ca nicio cifra monetara nu este produsa de un model lingvistic, ci de calcul verificabil

14. Ce nivel de autonomie ati accepta pentru un sistem de IA? *
Selectati o singura varianta.

O Numai propuneri. Orice actiune se aproba de o persoana

O Executie automata pentru actiuni sub un prag valoric stabilit de companie
O Executie automata, cu raportare ulterioara

O Nu acceptam executie automata in nicio forma
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15. Cat de importanta este integrarea sistemului de IA cu aplicatiile pe care le folositi deja? *
Selectati o singura varianta.

O Critica: nu adoptam nicio solutie care nu se integreaza

O Importanta, dar nu decisiva

O Putin importanta: suntem dispusi sa inlocuim aplicatiile actuale

16. Daca sistemul de IA v-ar arata «v-am economisit X lei», ati cere sa vedeti cum a ajuns la suma aceea? *
Selectati o singura varianta.

O Da. Fara explicarea clara a calculului nu as lua cifra in considerare

O Da, dar mai important ar fi sa vad rezultatul in propriile aplicatii/date

O Nu. Mi-ar fi suficienta cifra afisata de sistem

O Nu m-am gandit la acest aspect

17. Care model de tarifare pentru un sistem de IA vi s-ar potrivi cel mai bine? (indicati maximum doua)*

Selectati maximum doua variante.

O Abonament fix anual pe companie 0 Comision din economia demonstrata
[ Tarif pe contract administrat [ Tarif pe obiectiv monitorizat
O Tarif pe angajat activ [0 Licenta cu plata unica si mentenanta anuala

18. Ce perioada de recuperare a investitiei ar fi acceptabila? *

Selectati o singura varianta.

O Sub 6 luni O 12-24 de luni
O 6-12 luni O Peste 24 de luni
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